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Для анализа маркетинговой деятельности были выбраны следующие библиотеки: 

· Российская национальная библиотека (Садовая ул., д. 18)
· Научная библиотека им. Горького СПбГУ (Университетская наб., д. 7–9)
· Президентская библиотека имени Б.Н. Ельцина (Сенатская площадь, 3) 
Российская национальная библиотека (Садовая ул., д. 18) имеет свой веб-сайт (https://nlr.ru/), группу ВКонтакте (https://vk.com/publichka_spb), страницу в TikTok (https://www.tiktok.com/@nationallibraryofrussia), телеграмм-канал (https://t.me/s/nationallibraryofrussia )
У Научной библиотеки им. Горького СПбГУ (Университетская наб., д. 7–9) так же есть свой сайт (https://spbu.ru/nauka/nauchnaya-biblioteka-imeni-m-gorkogo ), группа ВКонтакте (https://vk.com/club194576344), телеграмм-канал (https://t.me/spbuniversity).
Сайт Президентской библиотеки имени Б.Н. Ельцина (Сенатская площадь, 3) расположен по адресу https://www.prlib.ru/ , имеется группа ВКонтакте https://vk.com/prlibrary), а так же группа в одноклассниках (https://ok.ru/prlib ), телеграмм-канал (https://t.me/prlib), канал yf YouTube (https://www.youtube.com/channel/UCG5X7AMMc2z-PRa4Qor6bcA)


Характеристика вейб-сайтов выбранных библиотек


	Название библиотеки 
	Комфортность информационного дизайна и поиска информации
	Удобство структурирования информации 
	Видимость информации об информационных продуктах и услугах библиотеки
	Продукты и услуги, предоставляемые библиотекой 
	Проведение библиотекой комплексных информационных мероприятий 
	Наличие обратной связи/ наличие личного кабинета 

	Российская национальная библиотека 
	Информационный дизайн библиотеки продуман до мелочей, на главной странице расположены нужные разделы, поиск информации прост и понятен. 

 
	На сайте представлена четкая структурированность различных разделов, посвященных как правилам работы в библиотеке, так и имеющимся ресурсам и обслуживанию. 
	На главной странице размещены информационные продукты и услуги библиотеки в разделе «Обслуживание», так же представлен отдельным разделом интернет-магазин.



	Возможно представление следующих услуг: - Заказ изданий из фондов РНБ и других библиотек в читальные залы;
- Выдача изданий из фондов РНБ по абонементу;- Информационное обслуживание;
- Копирование документов;
-Экскурсии и мероприятия;
- Проведение фото-, кино-, видеосъемки в интерьерах РНБ
Интернет-магазин (тестовый режим).
	Библиотека активно участвует в проведении комплексных информационных мероприятий, которые проходят как в онлайн-режиме, так и офлайн. 

	Через форму можно задать вопрос специалистам Российской национальной библиотеки.
Имеется личный кабинет, в котором может зарегистрироваться любой желающий. 

	Научная библиотека им. Горького СПбГУ
	Главная страница сайта привлекает внимание яркостью дизайна, шрифт разделов меньше стандартного, выделены разделы для различных категорий посетителей библиотеки. Поиск интересующей информации затрудняется рекламным баннером, расположенным на главной странице, который, отвлекает. 
	Информация на сайте структурирована, 9 разделов представлено на главной странице сайта. 
	На главной странице размещен информационный баннер, который информирует о текущих изменениях библиотеки. 
	Продукты и услуги не представлены на сайте библиотеки. 
	Участие в информационных вебинарах, проведение выставок, семинаров. 
	Обратная связь не предусмотрена, личный кабинет только для определенного круга лиц (студенты, преподаватели СПбГУ), ученые (авторы научных публикаций).

	Президентская библиотека имени Б.Н. Ельцина
	Информационный дизайн не продуман, очень трудно сконцентрировать внимание при посещении сайта данной библиотеки, так как оформление главной страницы пестрое и разнородное, сайт сразу же выдает расширенный поиск интересующего документа, при это на странице представлены разнообразные видео-материалы, коллекции, аудио-визуальные материалы и многое другое.

	Информация структурирована крайне неудобно, чтобы найти нужную информацию необходимо пролистать вниз до конца, при этом каждый раздел отмечен просто крупным шрифтом. 
	Крайне неудобное расположение информации об информационных продуктах и услугах, в самом низу сайта расположен раздел «Образование и наука», именно в нем приводится описание инф.продуктов и услуг.
	Выставки, экскурсии, обучающие семиары, программы повышения квалификаций, индивидуальные посещения, проведение мультимедийных уроков, видеолекций. 
	Участие в научных конференциях, круглых столах, 
	Нет обратной связи, зарегистрироваться в личном кабинете может любой желающий.




Характеристика групп и аккаунтов в социальных медиа

Российская национальная библиотека (Садовая ул., д. 18) имеет группу ВКонтакте (https://vk.com/publichka_spb), страницу в TikTok (https://www.tiktok.com/@nationallibraryofrussia), телеграмм-канал (https://t.me/s/nationallibraryofrussia)
Аккаунты в социальных сетях насыщены информацией о проводимых событиях в библиотеке, активно используются различные хештеги, которые помогают быстро найти интересующую информацию. 
В группе ВК представлены товары, которые продает библиотека: книги, репродукции знаменитых картин, закладки, календари, сувенирная продукция. Посты публикуются ежедневно, иногда в одну дату выходит несколько публикаций, в основном посты посвящены памятным датам России, анонсам мероприятий и отчетами о проведении данных мероприятий. В группе состоит 19 759 человек.
Контент социальных сетей Российской национальной библиотеки очень обширен, это и видео и фото-изображения и текстовым дополнением. Настроена автоматическая публикация постов в ВК и Телеграмм-канале, публикуемая информация идентична. Активность на страницу вконтакте не высокая, так, в среднем посты просматривает 2-3 тыс. человек, лайки ставит 15-30 человек, репостов не более 30.
Единый информационный стиль отсутствует, публикации носят самый разнообразный характер. 
В 2021 году РНБ пришла в Тик-Ток, как оказалось, просветительский контент очень востребован аудиторией РНБ. Подписчиков в Тик-Токе почти 50 тыс., некоторые видео набрали более 100 тыс. просмотров, более 300 тыс. лайков, в основном видео посвящены историческим темам нашей страны, а так же отдельным этапам истории библиотеки. 
Научная библиотека им. Горького СПбГУ (Университетская наб., д. 7–9) ведет группу ВКонтакте (https://vk.com/club194576344), а так же телеграмм-канал (https://t.me/spbuniversity). Аккаунт вконтакте служит информационным проводником для библиотеки, в группе состоит 103 человека, посты просматривает ежедневно не так много человек, например, последний пост набрал всего 36 просмотров, лайков и того меньше, максимум 10-12, репосты отсутствуют. Не используются хештеги. 
В основном на странице представлены посты-анонсы, сообщается о проведении запланированных мероприятий (форумы, выставки и т.д). Посты публикуются не ежедневно, но регулярно, так в октябре их было всего 11. Познавательный контент формируется посредством виртуальных выставок, открытых лекций, посмотреть которые может любой желающий, так как регистрация не требуется, вся информация в свободном доступе. В группе не рекламируется продукция, не продаются товары. Просматривается единый информационный стиль, так на странице публикуются только темы, непосредственно относящиеся к работе библиотеки. Информация в телеграмм-канале идентична информации в сообществе в ВК.
Президентская библиотека имени Б.Н. Ельцина активно ведет группу в вк ( https://vk.com/prlibrary), а так же группу в одноклассниках (https://ok.ru/prlib), контент обоих одинаков, различия лишь в том, что социальная сеть вконтакте позволяет более доступно пользоваться интрфейсом сообщества. Так, на главной странице размещена информационная панель, где представлены данные о группе библиотеки и ее ресурсных возможностях, например, можно прослушивать подкаст, задать интересующий вопрос, просмотреть видеолекторий сообщества, афишу мероприятий.
Контент сообщества разнообразный: видео-посты, изображения с текстовым сопровождением., инфографика.
Прослеживается единый информационный стиль, в основном вся публикуемая информация посвящена историческим аспектам нашей страны, отдельные посты посвящены работе библиотеки. На группу вконтакте подписано 11 438 человек, просматриваемость видео-постов иногда выше 5 тыс, но в среднем составляет 2-3 тыс. человек, количество лайков варьируется от 30 до 200, в зависимости от темы и времени публикации, репосты видео – 5-30 человек. Что касается группы в одноклассниках, то можно говорить о ее недостаточной востребованности, всего 229 подписчиков. В телеграмм-канале информация повторяется из группы вконтакте. Видео на Ютуб-канале так же идентичны видео из группы ВК.

Список и характеристика публикаций о библиотеках на сторонних ресурсах

	Название библиотеки 

	Список сайтов и характеристика публикаций о библиотеке на сторонних ресурсах 

	Российская национальная библиотека
	Википедия (история создания и развитие библиотеки);
Отзовик (отзывы о посещении библиотеки);
НЭБ (описание состояния электронной библиотеки);
Культура. РФ ( описание работы библиотеки) 
Российский контур (РОССИЙСКАЯ НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ: ЗНАНИЕ – СИЛА);
Российская газета ( «Владимир Гронский - о главных реликвиях и планах Российской национальной библиотеки» )

	Научная библиотека им. Горького СПбГУ
	Книжные памятники РФ (описание фондов библиотеки);
Архивы России (контактная информация);
СПб Справка (расписание работы библиотеки).

	Президентская библиотека имени Б.Н. Ельцина
	Сайт Московского государственного юридического университета (общая информация о библиотеке);
Отзовик (отзывы о библиотеке);
Сайт Санкт-Петербургского государственного университета (Описание электронного студенческого читального зала СПбГУ с доступом к ресурсам Президентской библиотеки имени Б.Н. Ельцина).




Выводы: изучив и проанализировав сайты представленных выше библиотек, а так же их страницы в социальны сетях, можно говорить о том, что главными достоинствами продвижения можно считать внедрение трендов в работу организации. Например, как это сделали в Российской национальной библиотеке, регистрация в TikTok позволила не только популяризировать контент социальной сети, но и дала толчок к новым продвижениям, съемки видео проходят теперь постоянно с участием не только работников библиотеки, но и студентов, заинтересованных в дальнейшем работать в библиотеке. 
К недостаткам продвижения рассмотренных библиотек можно отнести недостаточную разработку сайтов библиотек, не постоянное ведение страниц в социальных сетях, незаинтересованность в интересном и увлекательном контенте, который будет привлекать аудиторию. 
 
